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Se extiende la presente Acta correspondiente al mes de noviembre 2022 del Contrato Abierto Numero:
CONT-011-2021 relacionado con el Sistema Interactivo de Voz para la operacién analégica y digital, toda
vez que fue validado en sus funciones, procesos y reportes por parte del area solicitante como aceptables,
en el entendido de que diversos entregables han sido recibidos al dia de hoy los cuales se detallan a
continuacion.

SECCION II: DESCRIPCION

“Servicio Sistema Interactivo de Voz para la operacién analégica y digital” para el mes de noviembre
2022, el cual se compone de los siguientes entregables:

Etapa Entregables Mensual Estatus del Observaciones
entregable
1. Reporte de Numero de Visitas al Entregado
mend. ARCHIVO Y CD:
2. Reporte Numero de clic en cada Entregado
botdn del servicio. Entregables mensual
3 Graficas de D ~ Entregado del 1 al 30 de
. Gréficas de Desempefio noviembre 2022,
4. Reporte Porcentaje de Visitas Entregado
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SECCION lil: DETALLE DE ENTREGABLES

1. Sistema Interactivo de Voz para la operacion analdgica y digital

Dando cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico de la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, mi representada proporciona una aplicacién para tecnologia celular, que se activa al
momento que los ciudadanos o los beneficiarios marquen el nUmero de la Coordinacién desde un celular
(Android o 10S), para que la llamada sea redirigida a un servicio en la nube que despliegue un menu de
opciones establecido por la Coordinaciéon Nacional y que pueda brindar apoyo a la ciudadania en la atencién
de sus dudas o solicitudes de informacién con relacion a las becas.

2. Monitoreo de la Aplicacion

Entregable mensual correspondiente del 1 al 30 de noviembre 2022, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo Técnico, en el titulo Aplicativo de Telefonia Celular para el 55 1162 0300, subtitulo Entregables de
Monitoreo del uso de la aplicacién, para la Solucion de Autoatendimiento Mdévil Avanzado Digital en el cual
mi representada se compromete a entregar:

¢ Numero de visitas al menu.
e NuUmero de clic en cada botén del servicio.
e Graficas de desempeio y Porcentaje de visitas.

Para el cumplimiento de este punto, mi representada entrega los resultados correspondientes a las
actividades registradas durante el periodo del 1 al 30 de noviembre 2022.
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Para el periodo del 1 al 30 de noviembre 2022 se registro el siguiente nimero de Llamadas y Eventos de Navegacion por

estado:

3. Numero de Visitas a la Interfaz Grafica de Usuario y ChatBot.

1,473

-t CDMX
9,787
), \\\
N
/N—'\
2,258 ’
,\ 362+
PRI . ik g
Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas
1 AGUASCALIENTES 824 17 | MORELOS 977
2 BAJA CALIFORNIA 1,330 18 | NAYARIT 699
3 BAJA CALIFORNIA SUR 544 19 | NUEVO LEON 1,898
4 CAMPECHE 879 20 || OAXACA 2,221
5 CHIAPAS 2,930 21 || PUEBLA 3,085
6 CHIHUAHUA 1,944 22 | QUERETARO 1,360
7 CIUDAD DE MEXICO 9,787 23 | QUINTANA ROO 362
8 COAHUILA 1,731 24 | SAN LUIS POTOSI 1,311
9 COLIMA 470 25 [ SINALOA 1,453
10 DURANGO 1,048 26 | SONORA 1,473
11 ESTADO DE MEXICO 8,736 27 || TABASCO 2,306
12 GUANAJUATO 3,322 28 | TAMAULIPAS 1,806
13 GUERRERO 2,233 29 | TLAXCALA 805
14 HIDALGO 2,112 30 | VERACRUZ 5,661
15 JALISCO 4,707 31| Web 17,582
16 MICHOACAN 2,656 32| YUCATAN 2,258
33 || ZACATECAS 1,018
Total 91,528
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4. Numero de clic en Cada Botdn de la Interfaz Grafica de Usuario excluyendo el analisis de ChatBot.

Para el periodo del 1 al 30 de noviembre 2022 se registro el siguiente nimero de interacciones por estado y

los indicadores de actividades:

a 0141172022 | 3071172022

AGLASCALIENTES 635 @

Informe Submend Bienestar Azteca

Informe Menu Principal Informe SubMends

0112022 3nf112022

AGUASCALIENTES CHIAPAS COLIMA GUERRERD MORELOS PUEBLA SIMNALDA TLAHCALA
. Informe Interfaz Grafica de
[BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGD NAYARIT QUERETARD SONORA WERACRUZ Usuatio
BAJA CALIFORMIA CIUDAD DE ESTADO DE z 3 a
SUR MEXICO MEXICO JALISCO NUEVD LEON QUINTANA ROO TABASCO WUICATAN Informe Subhanis

‘CAMPECHE COAHUILA GUAMNAJUATO MICHOACAN OAXACA SAM LUIS POTOST TAMAULIPAS ZACATECAS
Azteca

Contraloria Social
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Sub Mendus

5. Numero de visitas.

om/1/2022 3071172022
Portada
AGUASCALIENTES CHIAPAS COUMA ‘GUERRERD MORELOS PUEBLA SINALOA TLAXCALA
. Informe Interfaz Grafica de
BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGD NAYARIT QUERETARD SONORA VERACRUZ Usuario
BAJA CALIFORNIA CIUDAD DE ESTADO DE -
SUR MEXICO MEXICO JALISCO NUEVO LEON QUINTANA ROO TABASCO
CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN OAXACA SAM LUIS POTOSH TAMAULIPAS _
Aztzca

Jowenes Escribiendo el Futuro

Hisa Acuia

Resultados_BEA
Informacian General BEA

Informacion General BEMS w0
Convocatoria BEA (]
o0 17 4 _— 2N 4{3333%)
“7.14%) GLET g
1 630 — 10505 3425%)
(52.863) 22 (56.41%) 3(25%)
@ Biznestar Aztecz @Informacion General BEMS ‘®Informacion General_JEF © Convocatoria_JEF @ Informacicn G_.. @Conmvocat... L] ~ @Quaja y D
o1A1/2022 ¢ 3041172022 y
Portada
AGUASCALIENTES CHIAPAS COUMA GUERRERD MORELOS PUEBLA SINALOA TLAXCALA
. Infarme Interfaz Grafica de
BAIACALFORNIA  CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO MAYARIT QUERETARO SOMORA VERACRUZ Usuaria
BAJA CALIFORNIA CIUDAD DE ESTADO DE = R e
SUR MEXICO MEXICO JalECo NUEVO LEON QUINTANA ROO TREAZCO YUCATAN Informe Mend Principal
CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN DAXACA SAN LUIS POTOSI TAMAULIRAS ZACATECAS -
Informe SubMeands

Bienestar Azteca

Etapa 1. Registro
Etzpa 2. Recibe tu beca.
ifyuda! No me puedo registrar.

;T es Bienastar Azteca?

£Cudl es la vigendia del codigo OR y del codigo de barras?

Mo me llzgz el cadige de verificacion ni

&l comreo ni &l tebéfono

Durants &l registro el sisterna no me pidid tomarme |a fotografia

Olvidé mi contrasena

Etapa 1. Registro
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6. Uso de Chat Bot

CDMX
1,557

Con tecnologfa de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Numero de Llamadas y Nuamero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas

1 AGUASCALIENTES 78 17 | MORELOS 151

2 BAJA CALIFORNIA 134 18 | NAYARIT 115

3 BAJA CALIFORNIA SUR 49 19 | NUEVO LEON 194

4 CAMPECHE 72 20 | Web 7,103

5 CHIAPAS 244 21| OAXACA 193

6 CHIHUAHUA 217 22 | PUEBLA 281

7 CIUDAD DE MEXICO 1,557 23| QUERETARO 60

8 COAHUILA 181 24 | QUINTANA ROO 62

9 COLIMA 45 25 | SAN LUIS POTOS| 99

10 DURANGO 67 26 || SINALOA 158

11 ESTADO DE MEXICO 476 27 || SONORA 204

12 GUANAJUATO 409 28 || TABASCO 71

13 GUERRERO 252 29 | TAMAULIPAS 178

14 HIDALGO 259 30 || TLAXCALA 90

15 JALISCO 716 31 | VERACRUZ 406

16 MICHOACAN 389 32 | YUCATAN 96
ZACATECAS 109

Total 14,715




TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V, entrega a:
COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO

Pagina 7 de 8

Fecha de elaboracion

Ml JUAREZ
TELMEX. Direccion General Gestion de Padron, Tecnologias de la Informacion y noviembre 2022
) ) Comunicaciones
"f: ] e Direccién De Administracion y Operacién de Equipos de Cémputo y Telecomunicaciones Docieny
8/ BENITO JUAREZ
5 5 3 A11F02_M4

Servicio/Proyecto “SERVICIO DE TELEFONIA BASICA CONVENCIONAL, IVR INTELIGENTE y 800"
Proceso

11 - APBS - Administracion de Proveedores de bienes y servicio

Nombre del Producto

“Sistema Interactivo de Voz para la operacion analdgica y digital”

7. Agentes
01/11/2022  30/11/2022
Atencidn a Nivel Nacional Recuento de Llamadas por Dia
Entidad
AGUASCALIENTES e, viemés 1,987 (13.16%) s
BAJA CALIFORNIA 134 ey | e 3.015 (2049%)
Gabriela =
ueves
CAMPECHE 72 SSies
SER
CHIHUAHUA
Gerardo Medina Pamela Marita
Palacios Luna Reyes miércoles
2914 (19.80%) martes
4,546 (30.89%)
Total de Llamadas Atendidas en Horario Laboral
NAYARIT 115 2,000 Total de Etiquetas
NUEVO LEON 194
OAXACA 192 Karia Paola Pamela Talonia 1447 : ] 4 7 'l 5
Moncads Garsa  Oresea 500 Gl R ’
QUERETARO 60
QUINTANA ROD [7] 1,000 Canal Web
SAN LUIS POTOS! 99 =
:
SONORA 204 500 -TC 1 4'0 2 9
(49
TAMAULIPAS 178 s :
TTRERTR = Maria Luisa e i : Canal de FaceBook
JSmande i 8 10 12 m 1 1 20 2
VERACRUZ 406 Campos Soria ik :
Web 7,103 Horario Laboral 14,009
YUCATAN 96
ZACATECAS 109 < Portada Detalles >

8. Resultado de Encuesta de satisfaccion

Calificacion  Valor Porcentaje

Calificacién 5 2,485 55%
Calificacion 1 921 20%
Calificacion 4 502 11%
Calificacion 3 375 8%
Calificacion 2 211 5%
TOTAL 4,494 100%

m Calificacion 5
M Calificacion 1
m Calificacién 4

Calificacion 3

m Calificacién 2
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SECCION IV: FIRMAS DE CONFORMIDAD

Hemos revisado el presente documento y estamos de acuerdo con su contenido, por lo que confirmamos
nuestra participacion en el desarrollo de este proyecto, asi como de los compromisos que de él emanen.

Lider Funcional Vo. Bo. Director General Requirente
Alejandra Diaz Jaramillo Valeria Lépez Lopez
Jefe de Atencidn Telefonica Directora General de Coordinacion y Seguimiento
Territorial

Por el Proveedor

Andrea Elizabeth Garcia Gutiérrez
Ejecutivo de Cuenta de Teléfonos de México S.A.B
de C.V.
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